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1 GENERELLT

Denna dataskyddspolicy innehaller information om hur Agero AB, 556414-2049 samt Agero Innovation AB, 556595-7221
("Agero”, "vi" eller "oss”) behandlar personuppgifter. Den beskriver ocksa dina rattigheter som registrerad och méjlighet att
exempelvis begéra registerutdrag. Agero tillhandahaller tjanster som IT-konsulttjanster, utveckling, férvaltning och support
("Tjanster”). Agero kommer enbart samla in och behandla personuppgifter i enlighet med denna dataskyddspolicy och
dataskyddsférordningen (EU 2016/679).

Den senaste versionen av denna dataskyddspolicy aterfinns pa Ageros webbplats agero.se.

2 INSAMLING AV PERSONUPPGIFTER

Agero behandlar foljande personuppgifter for féljande kategorier registrerade:

2.1 Tankbara kunder, kunder och leverantdrer: namn, e-postadress, roll, telefonnummer till kontaktpersonen samt,
i forekommande fall, postadress.

2.2 Vid prenumeration av inbjudningar till seminarier och bloggar eller annan information: namn och e-
postadress.
23 Vid jobbansdkan: namn, e-postadress, telefonnummer, CV, betyg samt eventuella 6vriga uppgifter som du som

arbetssokande véljer att lamna i din ans6kan.

2.4 Om du kontaktar oss: namn, telefonnummer, e-postadress och roll, beroende pa kontaktform, samt 6vriga
personuppgifter som kravs for att kunna assistera den som kontaktar oss.
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3 HUR AGERO BEHANDLAR
PERSONUPPGIFTER

3.1 Agero behandlar personuppgifter for att tillhandahalla och forbattra Tjanster samt uppfylla vara ataganden
gentemot dig. Agero behandlar personuppgifter for foljande &ndamal och baserat pa féljande lagliga grunder.

Syfte med behandlingen

For att tillhandahalla vara
Tjanster.

For att hantera infor och
under en kundrelation.

Om du kontaktar oss.

For att skicka inbjudningar
till seminarier, bloggar eller
annan information om
Agero och Tjanster.

For att utstalla fakturor och
hantera betalningar for
anvandning av Tjanster.

For att hantera din
jobbansokan.
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Laglig grund for
behandlingen

For att kunna fullgora
Ageros kontraktuella
ataganden.

Andra beréattade intressen.

For att kunna fullgora
Ageros kontraktuella
ataganden eller andra
berattigade intressen.
Andra berattigade
intressen.

For att kunna fullgora
Ageros kontraktuella
ataganden och for att félja
tillamplig lagstiftning.
Beréttigat intresse och
darefter samtycke.

Kategorier av
personuppgifter
Namn, e-postadress,
telefonnummer,
postadress, roll.
Namn, e-postadress,
telefonnummer,
postadress, roll.

Namn, e-postadress,
telefonnummer, roll samt
andra personuppgifter
som du lamnar till oss.
Namn, e-postadress,
telefonnummer, roll.

Namn, féretagsnamn, e-
postadress,
telefonnummer,
postadress.

Namn, e-postadress,
telefonnummer, CV, Lank
till LinkedIn-profil och
andra personuppgifter
som du tillhandahaller
oss.
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Lagringstid

Sa lange du ar kund och ett ar
darefter.

Sa lange du ar kund och ett ar
darefter. | annat fall ett ar efter
forsta kontakt eller efter
uttryckligt samtycke.

Sa lange det behdvs foér att
kunna hantera din forfragan.

Sa lange Agero skickar ut
information, savida inte
mottagaren avsager sig att fa
sadan information.

Till dess fordran ar betald, och
darefter i upp till sju ari
enlighet med svenska
bokféringsregler.

For kandidater som inte anstalls
raderas personuppgifter 6
manader efter det att
rekryteringsprocessen avslutats.
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4 UTLAMNING AV PERSONUPPGIFTER

4.1 Agero kan 6verfora till eller dela personuppgifter med andra parter som behandlar data fér Ageros rékning,
for att Agero ska kunna tillhandahalla Tjanster. Agero anvander féljande underleverantérer eller kategorier av
underleverantorer.

Underleverantor Land/region dér Mekanism for Typ av tjinst

(namn pa tjinst) tjdnsten fullgors overforing till tredje

land

Microsoft Corporation Sverige/EU Molntjanst for lagring

(Microsoft Azure)

Microsoft Corporation Sverige/EU Molntjanst for dokumenthantering och

(Office365) e-post

Rexor Sverige/EU Molntjanst for hantering av
kundfakturor

Oneflow EU Tjanst for signering av avtal

Leadpilot EU Tjanst for att skicka ut e-post till
potentiella kunder

Kleer AB EU Ekonomisystem

Microsoft Corporation Sverige/EU Verktyg for att hantera kundrelationer

(Dynamcis)

Loopia AB Sverige Drift av hemsida

4.2 Agero samarbetar endast med foretag som behandlar personuppgifter inom EU/EES eller med foretag som ar
etablerade i lander som enligt EU:s dataskyddsmyndighet EUDP anses uppratthalla samma skyddsniva som
inom EU/EES. De amerikanska foretag som Agero samarbetar med har bade anslutit sig till den s.k. EU-US Data
Protection Framework mellan EU och USA och liksom 6vriga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sdkerstélla en adekvat skyddsniva, sasom kryptering vid éverféring och lagring av personuppgifter.

4.3 Agero lamnar ut nédvandiga personuppgifter till myndigheter som polis, skattemyndigheter eller andra

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5
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myndigheter om Agero ar skyldigt att géra det enligt lag. Ett exempel pa laglig utlamning ar i syfte att
bekdampa penningtvatt och finansiering mot terrorism.

RATTIGHETER FOR REGISTRERADE

Rétt till registerutdrag. Du har rétt att begara ett registerutdrag om de personuppgifter som vi lagrar och
behandlar om dig. Din begaran maste skickas in skriftligen till oss enligt kontaktuppgifterna nedan och ha din

underskrift.

Raétt till rattelse. Vi vill att du korrigerar felaktig eller inkomplett information om dig sjélv, och ber darfor att du
kontaktar oss enligt kontaktuppgifterna nedan om dina personuppgifter behéver andras.

Dataportabilitet. Nar det géller personuppgifter som du har lamnat till oss har du ratt att begara 6verflyttning
till annan leverantér. Kontakta oss enligt kontaktuppgifterna nedan om du vill ha hjalp med detta.

Rétten att bli bortglomd. Du har ratt att motsétta dig var behandling av dina personuppgifter. Konsekvensen
av detta kan bli att du inte langre kan anvanda vara Tjanster. Om du vill radera dina personuppgifter, vanligen
kontakta oss enligt kontaktuppgifterna nedan.

Marknadsféringskommunikation. Du kan nar som helst avsta fran att ta emot marknadsféringskommunikation
fran Agero genom att klicka pa “avsluta prenumeration” i kommunikation som Agero skickar till dig.
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Registrerade r alltid vilkomna att kontakta Agero enligt kontaktuppgifterna nedan fér att fa hjalp att tacka
nej till Ageros kommunikation.
5.6 Klagomal. Ar du missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter bér du i forsta hand vianda dig direkt till

oss, se kontaktuppgifter nedan. Du kan ocksa vanda dig till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY), Box 8114, 104
20 Stockholm, imy@imy.se eller +46 8 657 61 00.

6 SAKERHET

6.1 Sakerhet ar viktigt for Agero, som vidtar adekvata tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
sakerstalla att personuppgifter inte kan missbrukas, forloras eller forfogas 6ver av obehériga i samband med
att Agero behandlar personuppgifter enligt denna dataskyddspolicy.

7 ANDRINGAR | DENNA
DATASKYDDSPOLICY

71 Agero forbehaller sig ratten att géra dndringar i denna dataskyddspolicy.

72 Alla andringar i denna dataskyddspolicy kommer att offentliggéras pa var webbplats. Vanligen besok var
webbplats regelbundet for att halla dig underrittad om eventuella férandringar.

8 KONTAKT

8.1 For ytterligare information om Ageros personuppgiftshantering eller om du har fragor, &r du valkommen att
kontakta oss pa:

Postadress:
Agero AB

Box 5

101 20 Stockholm

Besoksadress:
Agero AB
Kungsgatan 9
Stockholm

Du &r ocksa valkommen att anvianda vart webbformular pa agero.se.
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